
KI trifft Methode. 

Qualitative Daten erheben, verstehen

und nutzen.
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• Klosterfrau = geschäftliche Herausforderung 
+ Entscheidungskontext, Analyse
• horizoom = hochwertiges Online-Panel + 

Umfrageinfrastruktur
• xelper = KI-moderierte Chatbot-Interviews in 

großem Maßstab
• Q Agentur = Sparringspartner, Koordination, 

Analyse

Forschungsfreaks gemeinsam. Eine Kundenfrage. Mehrere Ideen und ein methodisches 
Experiment.

Unser Kooperationsexperiment
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Welche Inhaltsstoffe sind geistig verfügbar vs. welche sind 
erklärungsbedürftig?

Wie übersetzen Verbraucher die Bezeichnungen der Inhaltsstoffe 
in benefits?

Welche Methode liefert welche Art von Entscheidungsgrundlagen 
(Innovation, Claims, Kommunikation, Portfolio)?

Was Klosterfrau über „was beliebt ist“ hinaus wissen wollte.
Impact is king (and queen).
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Ein gemeinsames Instrument. Zwei Ausführungsmodi. Vergleichbare Logik.
Unser methodischer Ansatz.

Online panel survey
(n=1,042):
maximal standardisiert, 
robuste Quantifizierung

KI-moderierte chat interviews 
(n=1,051):
Konversationstiefe in großem Maßstab, 
reichhaltigere Erklärungssignale

Fragestellungen von Klosterfrau
Herausforderung: Über 40 Wirkstoffe

Detox/
Entgiftung

%

Ja 2%
Nein 13%
Nicht gewusst 85%
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Gestützt ist der Arzt die Top Info-Quelle, offen gefragt dominieren Suchmaschinen 

Für alle neugierigen Marktforscher*innen 
ein kleiner Peak in die Ergebnisse

Frage: Wo informieren Sie sich über das <Gesundheitsthema>?  

Hausarzt / Facharzt

Suchmaschinen (z.B. Google)

Gesundheitsportale im Internet (z.B.
NetDoktor, Apotheken-Umschau online)

Freunde / Familie / Bekannte

Apotheke (Beratung vor Ort)

Social Media (Instagram, Facebook, TikTok
etc.)

Gedruckte Zeitschriften / Bücher

Online-Foren / Communities

Websites von Krankenkassen

Online Produktshops

Websites von Herstellern / Marken

Unterschiede

Online-Panel gestützt abgefragt Chatbot-Interviews offen abgefragt
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Schlafprobleme dominieren erwartungsgemäß sowohl offen als auch geschlossen gefragt

Für alle neugierigen Marktforscher*innen 
ein kleiner Peak in die Ergebnisse

Durchschlafprobleme

Einschlafprobleme

Innere Unruhe

Depressive Verstimmung

Erschöpfung

Gereiztheit

Stress

Motivationslosigkeit

Angstzustände

Stimmungsschwankungen

Niedergeschlagenheit

Hormonschwankungen

Ähnlichkeiten

Frage: Welche Beschwerden / Symptome spielen für Sie bei <Gesundheitsthema> die größte Rolle? / Was interessiert Sie bei <Gesundheitsthema>?

Online-Panel gestützt abgefragt Chatbot-Interviews offen abgefragt
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Beide Ansätze zeigen, dass „Schlaf“ sehr wichtig ist (ähnliche Ergebnisse), 
aber lasst uns tiefer reinschauen….

Dialog Reaktionen, unbekannte Themen und Feinheiten
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Stärken
• Klare Quantifizierung
• Qualitativ hochwertige Paradaten verfügbar 
• Gut für die Entscheidungsfähigkeit

Einschränkungen
• Offene Fragen sind oft kürzer und ähneln eher 

einer Umfrage.
• Geringere Chance, neue, unerwartete 

Sprach-, Bild- oder Argumentationsmuster 
aufzudecken.

Nicht gegeneinander, sondern miteinander
Online-Panel vs. ChatBot-Interviews (Qual in großem Maßstab)

Stärken
• Höherer explorativer Wert
• Dialoge und Argumentation
• Natürliche Sprache
• Keine erzwungenen Entscheidungen

Einschränkungen/wissenschaftliche Risiken
• Klassische Feldparadaten fehlen oft
• Konversations-/Prompt-Effekte können die 

Antworten beeinflussen 



Typische Projekte

• Hypothesenbildung 
(Wirkmechanismen/Behauptungen),

• Produktkonzept-Screening in natürlicher Sprache,
• Identifizierung von Barrieren und 

Missverständnissen (z. B. Nahrungsergänzungs-
mittel vs. rezeptfreie Medikamente).

• Kombination aus Social Listening und ChatBot-
Interviews

• Qualitative Untersuchung in großem Maßstab: 
10 Experteninterviews plus 500 ChatBot-Interviews 
mit Verbrauchern
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Beide Methoden sind sinnvoll. Lasst uns über weitere Optionen nachdenken.
Learnings aus Agentur/ Instituts Perspektive

Agentur Perspektive

• ChatBot-Interviews sind schnell
• 1.000 Interviews in wenigen Tagen sind in 

„analogen“ Umgebungen nicht möglich
• Hocheffizient (aus Zeit- und Budgetperspektive)
• Sie können eine Bedarfslücke schließen: „Wir 

haben nur 20 Befragte befragt, reicht das aus, 
um eine Entscheidung zu treffen?“

Panel quantifiziert. Chat erklärt. 
Together they de-risk innovation.
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Final Thoughts: Learnings für Klosterfrau
Learnings aus Kunden Perspektive

Kunden Perspektive

• Interne Akzeptanz:
• Dashboard ist eine neue Form des “Reportings”
• Reaktionen auf KI-Interviews mit dieser Größenordnung: 

Wie viel ist zu viel?
• Konventionell vs. KI aus Unternehmensperspektive:
• KI ist transparenter.
• Offene Fragen liefern mehr Substanz.
• Die Ergebnisse sind flexibler, bedürfen aber management.
• KI kann großen Umfang verarbeiten, aber kleinere Fallzahlen 

sind auch in Ordnung.
• Möglichkeit für Folgefragen über das ursprüngliche Ziel hinaus
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Topline Report
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Interview-
Übersicht
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Quantitative
Auswertung
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Chat with your Data



Treffen Sie uns!

Stand 331

Stand 308

Stand 405


