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Unser Kooperationsexperiment

Forschungsfreaks gemeinsam. Eine Kundenfrage. Mehrere Ideen und ein methodisches
Experiment.

@g\gﬂggggﬁg  Klosterfrau = geschaftliche Herausforderung
+ Entscheidungskontext, Analyse

herizoom e horizoom = hochwertiges Online-Panel +
o Umfrageinfrastruktur

xelper « xelper = KI-moderierte Chatbot-Interviews in
groBem Mal3stab

[Q] - Q Agentur = Sparringspartner, Koordination,
Analyse
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Impact is king (and queen).

Was Klosterfrau uber ,was beliebt ist" hinaus wissen wollte.

Welche Inhaltsstoffe sind geistig verfigbar vs. welche sind
erklarungsbedurftig?

Wie Ubersetzen Verbraucher die Bezeichnungen der Inhaltsstoffe
in benefits?

212 Welche Methode liefert welche Art von Entscheidungsgrundlagen
(Innovation, Claims, Kommunikation, Portfolio)?
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Unser methodischer Ansatz.

Ein gemeinsames Instrument. Zwei Ausfihrungsmodi. Vergleichbare Logik.

Fragestellungen von Klosterfrau
Herausforderung: Uber 40 Wirkstoffe

Online panel survey
(n=1,042):

maximal standardisiert,
robuste Quantifizierung

KI-moderierte chat interviews

(n=1,051):

Konversationstiefe in groBem Mafstab,
/ reichhaltigere Erklarungssignale

Nerizoom

people first.

Topline Reports

e Report
=: Topics Overview
O Interview Transcripts .
Detox/ % o st A
% Al Notes
O Description
D Chat with your Data Im Rahmen der Studie wurden 1051 Personen zu unterschiedlichen
n g I u n g befragt. Die Befragung erfolgte mittels KI-moderierten Interviews via Chat.
terview Guide Reports llection Er
+

Collection Start
0 Interesse an Segmenten

Ja 2% .
Wissen und Assoziationen zu +
Segmenten

=

N ein 1 3 0/0 nnnnnnnnnnnnnnnnnn +

Vorstellbarer Einsatz im Segment ar
o 0 Erwartungen an den Wirkstoff — Vorteile + .
Nicht QEWUSSt 85% . Gesundheits-Insights aus

Description

Kl-Interviews: Bediirfnisse,
Wissen und Nutzungsmuster

Ergebnisse aus 1.051 Kl-moderierten Chats zu Segmenten und Wirkstoffen
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FUr alle neugierigen Marktforscher*innen Unterschiede

ein kleiner Peak in die Ergebnisse
Gestltzt ist der Arzt die Top Info-Quelle, offen gefragt dominieren Suchmaschinen

Online-Panel gestiutzt abgefragt Chatbot-Interviews offen abgefragt
Hausarzt / Facharzt | SUChMasChine (N S50
Suchmaschinen (z.B. Google) GGG é\g;ltlggg OO s
] D 2o
] O o
. 1 O o
— —
- e
— —
e —
1] S
—_— I
0% 25% 50% 75
Frage: Wo informieren Sie sich Uber das <Gesundheitsthema>?
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FUr alle neugierigen Marktforscher*innen A

ein kleiner Peak in die Ergebnisse
Schlafprobleme dominieren erwartungsgemal sowohl offen als auch geschlossen gefragt

Online-Panel gestutzt abgefragt Chatbot-Interviews offen abgefragt

Durehsehlafprobleme - (e 59%
Durchschlafprobleme I

- Einschiatproblerme . (N 5
Einschlafprobleme I

Frage: Welche Beschwerden / Symptome spielen fur Sie bei <Gesundheitsthema> die groBte Rolle? / Was interessiert Sie bei <Gesundheitsthema>?
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Dialog Reaktionen, unbekannte Themen und Feinheiten

Beide Ansatze zeigen, dass ,Schlaf® sehr wichtig ist (ahnliche Ergebnisse),
aber lasst uns tiefer reinschauen....

Interesse Segment

Erwartungen an den Wirkstoff — Nachteile

Assistant

Sie haben im Fragebogen ausgewahlt, dass Sie sich unter anderem fiir das Assistant  00:07:04

Thema "Beruhigung / Stimmung / innere Unruhe / Schlaf" interessieren. Gibt es

einen bestimmten Grund, warum Sie dieses Thema aktuell interessiert? Danke fur Ihre Ergdnzung. Gibt es aus lhrer Sicht auch mégliche Nachteile,

Risiken oder Bedenken, die mit dem Wirkstoff Ashwaghanda Extrakt
beziehungsweise Schlafbeere verbunden sein knnten?Bitte antworte in
e 00:01:16 vollstandigen Satzen.
Da ich in den Wechseljahren bin, habe ich mit dieser Problematik zu tun.
Schlafstérungen, innere Unruhe und hab schon zahlreiche. Praparate
ausprobiert. Um die Beschwerden zu lindern. 'lIlI||Il Informationsquelle Segment

User 00:07:13

Einzigen Bedenken, die ich habe sind ja macht sowas abhédngig oder nicht
und wenn ja wie stark macht es abhangig oder wie schnell. Und ja, wie
gereizt fliihle ich mich vielleicht, wenn ich denn dieses Produkt auf einmal
absetze oder nicht mehr einnehme. Oder weniger annehmen, als als sie es
Danke fiir die ausfiihrliche Antwort. Mich wiirde interessieren: Wie informieren Sie vielleicht gewohnt bin. sl

sich Uber das Thema "Beruhigung / Stimmung / innere Unruhe / Schlaf"?

Assistant 00:02:39

User 00:02:58

Meistens informiere ich mich im Internet. Aber auch in Drogerien oder
Apotheken vor Ort. Oder Frage Freunde, ob Sie irgendwelche Praparate
kennen, die helfen. ]|l
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Online-Panel vs. ChatBot-Interviews (Qual in groBem Malstab)

Nicht gegeneinander, sondern miteinander

Starken Stirken
* Klare Quantifizierung - Héherer explorativer Wert
 Qualitativ hochwertige Paradaten verfugbar IlI . Dialoge und Argumentation
. Gut fur die Entscheidungsfahigkeit - . Natiirliche Sprache

‘_ﬁ% . Keine erzwungenen Entscheidungen
Einschrankungen Einschrinkungen/wissenschaftliche Risiken
- Offene Fragen sind oft kurzer und ahneln eher . Klassische Feldparadaten fehlen oft

einer Umfrage.

- Geringere Chance, neue, unerwartete
Sprach-, Bild- oder Argumentationsmuster
aufzudecken.

- Konversations-/Prompt-Effekte konnen die
Antworten beeinflussen
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Learnings aus Agentur/ Instituts Perspektive
Beide Methoden sind sinnvoll. Lasst uns Uber weitere Optionen nachdenken.

Agentur Perspektive Typische Projekte

- Hypothesenbildung

- ChatBot-Interviews sind schnell (Wirkmechanismen/Behauptungen),

« 1.000 Interviews in wenigen Tagen sind in - Produktkonzept-Screening in naturlicher Sprache,
»analogen™ Umgebungen nicht moglich . Identifizierung von Barrieren und

» Hocheffizient (aus Zeit- und Budgetperspektive) Missverstandnissen (z. B. Nahrungserganzungs-

- Sie kénnen eine Bedarfsliicke schlieBen: ,Wir mittel vs. rezeptfreie Medikamente).
haben nur 20 Befragte befragt, reicht das aus, - Kombination aus Social Listening und ChatBot-
um eine Entscheidung zu treffen?" Interviews

« Qualitative Untersuchung in groem Maf3stab:
10 Experteninterviews plus 500 ChatBot-Interviews
mit Verbrauchern

Panel quantifiziert. Chat erklart.
Together they de-risk innovation.
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Learnings aus Kunden Perspektive
Final Thoughts: Learnings fur Klosterfrau

Kunden Perspektive

- Interne Akzeptanz:
- Dashboard ist eine neue Form des “"Reportings”
- Reaktionen auf KI-Interviews mit dieser Gro63enordnung:
Wie viel ist zu viel?
- Konventionell vs. KI aus Unternehmensperspektive:
« KI ist transparenter.
- Offene Fragen liefern mehr Substanz.
- Die Ergebnisse sind flexibler, bedlrfen aber management.

- KI kann groBen Umfang verarbeiten, aber kleinere Fallzahlen
sind auch in Ordnung.

- MOoglichkeit flr Folgefragen Uber das urspringliche Ziel hinaus
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Topline Report

Topline Report

Gesundheits-Insights aus
Kl-Interviews: Bedurfnisse,
Wissen und Nutzungsmuster

Ergebnisse aus 1.051 Kl-moderierten Chats zu Segmenten und Wirkstoffen

3

Use arrow keys or click buttons to navigate « Press ESC for overview ¢ Click fullscreen for presentation mode

&, Download as .pptx
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Interview-

N
- - -
l ' e rS I C t Interview Transcripts
Statistics
o Interviews Participant Words / Interview With Voice Messages / Mobile / Desktop
™ 1051 @ 190 - Med. 145 ¥ 145 of 1051 L/ 647/ 404
@ Median Duration First Interview Last Interview
12:53 Minutes = Jan 9, 2026 = Jan 14, 2026
Participant Word
Device = Name articipant Yvor Link Date Duration Segment = Wirkstoff =
Count
Kognitive Gesundheit Lion's Mane (Hericium
0 ¥ Interview 113 87 < To interview Jan 9, 2026 09:35 / geistige . .
. e / Léwenmahne)
Leistungsfahigkeit
Muskel d
0 & Interview 115 135 & To interview Jan 9, 2026 09:45 G:; nek: un Papain
) Immunstarkung /
’\‘ P T t .
0 W Interview 116 97 o interview Jan 9, 2026 09:01 Abwehrstarkung Kupfer
M / Verd /
0 O Interview 117 233 o To interview Jan 9, 2026 09:47 agen’verdauung’ - cpicoree
Innere Organe
Muskeln und MSM
0 Interview 118 337 < To intervi Jan 9, 2026 08:38
b o nierview o imenview an Gelenke (Methylsulfonylmethan)
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Quantitative
Auswertung

Categories

« Click the bars to review your notes

Suchmaschinen (D 55

Arztliche

Beratung (N 36%

Arztliche Beratung

Sonstoes (N >

Total: 36%

Gesundheitsportale (D 1o ® Filtered: 36%

Kein

Informationsverhalten _ 19%
Printmedien — 17%
Soziales Umfeld _ 16%
Soziale Medien _ 14%
Apotheke _ 13%

Kinstliche

Intelligenz _ 1%

Additional

Categories (MMM 25%

() Top 10 only () Show %

|
0%

Download CSV
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gl Matrix View
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(436)

Cmionos

|
25%

Alter

EH Matrix View

30-39 Jahre
(264)

Cscesenoaa

I
50%

® Count

Segment

B Matrix View

Beruhigung ...
(220)

Dricsesenos

I
75%

Wirkstoff

B Matrix View

5-HTP
(27)

ooz

|
100%

n= 1051

Bekanntheit >

B8 Matrix View

Wirkstoff nic...
(261)

oszozscs

+ Compare
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Chat with your Data

Inwiefern spielt KI bei der Informationssuche eine Rolle? Finde
|
bitte nur Aussagen von Frauen.

(& Segments Weiblich (623) 623 interviews

Kl spielt eine wachsende Rolle: Viele Frauen nutzen sie als erste Anlaufstelle, oft kombiniert mit Google,
teils Uber spezialisierte Tools. Sie schatzen schnelle, gut erklarte und qualitativ hochwertige Antworten,
prifen diese aber haufig gegen und holen Rat in Apotheke oder bei Arztinnen/Arzten. Kl wird besonders
fur symptombezogene Fragen eingesetzt und anschliellend mit verlasslichen Quellen trianguliert. Diese
Muster erganzen die dominante Onlinesuche. 45

Quotes

Viele Frauen beginnen die Informationssuche direkt mit Kl als erster Anlaufstelle (5)
x Einige geben an, zuerst Kl zu befragen, bevor sie andere Quellen nutzen. (3)

x Manche starten bei Google Kl speziell zu einzelnen Wirkstoffen oder Themen. (1)

x Kl-Apps wie ChatGPT auf dem Handy sind eine unmittelbare erste Quelle. (1)

Kl wird haufig mit Google kombiniert oder innerhalb von Kl-gestutzten Suchfunktionen genutzt (5)
x Frauen kombinieren Google und Kl fur die Recherche. (2)

ChatGPT und der Google-KI-Modus dienen fiir den Uberblick, danach folgen Fachseiten. (1)

x Die Google-KI-Suche wird gezielt als Plattform genutzt. (0)

X

x Viele googeln und fragen zusatzlich eine KI. (1)
x Bei Google erscheinen Kl-generierte Antworten, die mitgenutzt werden. (1)

Kl wird weaen Schnelliakeit. auter Erklarunaen und wahraenommener Qualitat aeschatzt (4)

Ask anything about your data...

(© Segments All Segments 1051 interviews ©) Quick

/\ Please use for exploring your data only. Answers may be incomplete or incorrect.
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Treffen Sie ung!
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